
CERTIFICACIONES EN CALIDAD
AMBIENTAL



Un sistema de gestión de la
sostenibilidad forma parte de la
mayoría de los estándares de
certificación de turismo sostenible. 
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Conoce las
certificaciones
El movimiento ecológico/verde/amigable
con el medio ambiente ha ganado enorme
popularidad y no da señales de detenerse.
Muchos consumidores conocen los sellos
de hoteles verdes que certifican esas
prácticas en el mundo de hotelería. 
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Planificaión del
diagnóstico

Se identificarán los indicadores
a evaluar en el diagnóstico
alineado a los procesos, política
general y dirección estratégica
del hotel. 



Diagnóstico
ambiental

Dimensión jurídica.
Legislación y
normatividad aplicable

01. Dimensión económica.
Presupuesto asignado a
las mejoras.

02.

Dimensión de evaluación. Manejo de
residuos, manejo del agua, manejo
atmósferico y manejo de
contaminación acústica.

03.



Informe del
diagnóstico
ambiental

Elaboración y presentación de un informe del diagnóstico
ambiental, el cual se presentará al consejo de dirección
para dar a conocer el estatus de los indicadores evaluados
asociado a cada rubro para generar los objetivos tácticos y
estratégicos para encaminar el desarrollo del plan de
gestión ambiental.



Planificación y
documentación 
Luego de concluir el diagnóstico ambiental se
establecerán los elementos para la planificación de la
gestión ambiental integral a realizarse por la dirección
del hotel, relacionados a programas y a las estrategias
de gestión ambiental. 
De ser necesario se adecuará la información
documental, la política ambiental y los objetivos del
hotel, para alinearlos al proceso de certificación
seleccionado.



Distintivo S
El distintivo “S” es un reconocimiento a las buenas prácticas
sustentables, en el desarrollo de proyectos turísticos y los
compromisos de las empresas turísticas que operan en
México, bajo los criterios globales de sustentabilidad. 
Tiene como objetivo generar el desarrollo sustentable de la
actividad turística y mejorar las condiciones en los destinos
turísticos de México.



Diagnóstica y mide

Energía
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¿Cómo  puedo obtener  
el Distintivo S?

Solicitud  de
la empresa

Earth Check
Rainforest Alliance
Profepa

Selección de la
empresa certificadora:

Implementación
de buenas
prácticas

sustentables

Evaluación
final exitosa

Obtención del
distintivo S

por parte de
Sectur

El tiempo promedio para la obtención del distintivo “S” es de 6 a 8 meses dependiendo del nivel
de maduración de la empresa.



Beneficios Distintivo S

Reconocimiento federal
de buenas prácticas
sustentables entregado
por SECTUR.

01. Reducción en costos de
operación sin sacrificar
calidad de servicios, por lo
que incrementa
rentabilidad.

02.

Medición y monitoreo de
huella de carbono de sus
operaciones. 

03. Incremento de
competitividad y mejora de
posicionamiento en el
mercado.

04.

05. Promoción de empresas
“S” a nivel nacional e
internacional.

06. ISer considerado la base
para la creación de destinos
sustentables.



Vigencia y
renovación

El distintivo “S” tiene vigencia de
un año y el establecimiento deberá
re-certificarse, un mes antes de que
expire su distintivo.



Certificación en Calidad
Ambiental Turística
La Auditoría Ambiental, es un examen metodológico de
los procesos de una Empresa para determinar cual es su
desempeño ambiental, identificando las áreas de
oportunidad en las que debe o puede mejorar. En la
Auditoria Ambiental se verifica que la Empresa cumpla
con las Leyes Ambientales Federales y Locales, los
Reglamentos Ambientales Federales y Locales, las Normas
Oficiales Mexicanas ordenadas por Matenia (NOMs)
dictadas por la SEMARNAT y los requerimientos que cada
municipio aplique.



¿Cómo obtengo mi
certificado?

Solicitud del
certificado Auditoría 

ambiental

Plan de
 acción Seguimiento

Verificación
Certificación



Beneficios de
la certificación
en calidad
ambiental
turística



Contáctanos

Website : www.greenbox.com.mx

Tel: 9611915717

Lic. Bárbara Cecilia Palacios Torres


